
 
 
 
 

                                    POLÍTICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL 

 

 

Misión 

El Hospital Nacional de Parapléjicos tiene como misión la atención multidisciplinar e integral 
a las personas con lesión medular, con el fin de mejorar su calidad de vida mediante el 
tratamiento, la humanización de los cuidados y la investigación. Todo ello llevado a cabo 
con el compromiso con la sostenibilidad en el uso de recursos, el fomento de la cultura de 
seguridad, la protección del medio ambiente y la prevención de la contaminación. 
 
Visión 

Ser reconocido como un hospital líder en la atención y en la investigación en 
neurorehabilitación. Para conseguirlo nos apoyaremos en:  
- Atención integral a personas con lesión de la médula espinal y otras patologías 

neurológicas susceptibles de rehabilitación, basándonos en la actualización permanente 
según la evidencia científica y los estudios más rigurosos de efectividad y eficiencia. 

- Investigación traslacional del más alto nivel, especialmente en el campo de las 
Neurociencias, pero también en aquellas áreas relacionadas con los problemas 
asistenciales, sanitarios y sociales, de las personas a las que se preste asistencia en 
nuestro centro. 

- Integración y atención social de personas con discapacidad, defendiendo el concepto 
de accesibilidad universal de todos los ciudadanos. 

- Fomento de la formación continuada y la docencia. 
- Impulso de la mejora continua en la prestación del servicio, centrándonos en la 

satisfacción de nuestros grupos de interés. 
- Integración del medioambiente en la toma de decisiones, mitigando los posibles 

impactos ambientales. 
 

Valores 

- Competencia profesional 
- Trabajo en equipo 
- Humanización de la asistencia 
- Orientación a los resultados 
- Comunicación 
- Integración del paciente en la comunidad 
- Compromiso con el entorno 
- Protección del medioambiente 
 

Desde el HNP se adquieren los siguientes compromisos: 
- Comunicar la Política de Calidad y Ambiental a toda la organización, usuarios y otras 

partes interesadas, para que sea entendida y sirva de motivación para todo el personal. 
- Implantar el Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental, comprometido con la mejora 

continua a través de los objetivos que se establezcan bajo esta Política. 
- Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos que sean de 

aplicación, incluyendo los aspectos medioambientales. 
- Prevenir la contaminación y minimizar los impactos ambientales producidos por la 

actividad del hospital, en especial los debidos a la generación y gestión de residuos 
sanitarios, los derivados del uso de recursos energéticos y del consumo de recursos 
naturales. 
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